Projekt Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego

UMOWA Nr ........
zawartaw dniu .............. LW oeiiiiieannen.
pomigdzy
.............. =y el NIP L
zwanym dalej w tresci umowy “Wykonawca”,
a
............................................................ L P \ 1 | o

Na podstawie postepowania przeprowadzonego w trybie zapytania ofertowego na

zawarta zostaje umowa nastgpujacej tresci:.

§1
Przedmiotem zamowienia jest ,,Obsluga beneficjentow ostatecznych w okresie trwaloSci
projektu”.

I) Pierwsza czes¢ zamowienia (I cze$¢ zamowienia)
LDostarczenie i serwis internetu oraz doradztwo techniczne”.

Zakres ustug 1 dane dotyczace pierwszej czgsci zamdwienia ,,Dostarczenie i serwis

Internetu oraz doradztwo techniczne”.

1. Dostarczenie i serwisu Internetu do Beneficjatow ostatecznych do 159 lokalizacji (adresow)
w tym 119 0s6b fizycznych i $wiadczenie ustugi dla 40 instytucji oraz doradztwo techniczny
przez okres:

- 0d 01.06.2017 do 31.05.2019r.

2. Lista Beneficjentow ostatecznych do ktorych nalezy dostarczy¢ internet i S$wiadczy¢ serwis
internet zostanie przekazania stanowi zalacznik do umowy.

3. Beneficjenci ostateczni zlokalizowani sa na terenie Gmin: Pita, Miasteczko Krajenskie,
Lubasz, Czarnkéw, Drawsko.

4. Wykonawca zapewnienie dostgpu do Internetu polegajace na:

1) uruchomieniu tacza internetowego w oparciu o dostarczone dla Beneficjentow
Ostatecznych urzadzenia, np. modemy, karty sieciowe, itp., (zwanych dalej tez
sprzetem) dla 159 lokalizacji (adresow beneficjentow ostatecznych), w tym dla 119
osob fizycznych oraz dla 40 jednostek podlegtych JST na terenie poszczegdlnych gmin,
wskazanych przez Zamawiajacego,

2) $wiadczeniu na tym taczu przez okres od 01.06.2017 do 31.05.2019r. ushugi statego
dostepu do Internetu dla 159 lokalizacji (adresow) Beneficjentéw ostatecznych, w tym
dla 119 os6b fizycznych oraz dla 40 jednostek podleglych JST na terenie
poszczegdlnych gmin, wskazanych przez Zamawiajacego,

3) Wykonawca zapewni przepustowos¢ dostepu do Internetu:

a) w przypadku, gdy brak jest mozliwosci technicznych do podigczenia Internetu w
technologii stacjonarnej Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania tacza
mobilnego w konfiguracji umozliwiajacej maksymalng do uzyskania przepustowos¢ na
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danym terenie, lecz o parametrach nie nizszych niz: minimalna predkos¢ danych
pobieranych (downstream) 2 Mb/s i minimalna predko$s¢ danych wysylanych
(upstream) 512 Kb/s. Dostep do Internetu musi by¢ zapewniony bez jakichkolwiek
ograniczen czasu dostepu. Oferowana usluga musi zapewnia¢ nielimitowany transfer
przestanych badz odebranych danych,

b) Zamawiajacy dopuszcza tez mozliwo$s¢ wykorzystania technologii satelitarnej o
parametrach nie nizszych niz dla technologii bezprzewodowej. W przypadku, gdy tacze
satelitarne bedzie umozliwialo przemieszczanie si¢ Zamawiajacy uzna je za lacze
mobilne i Wykonawca bedzie musiat spelni¢ warunki zwigzane z zastosowaniem lacza
mobilnego. W przypadku, gdy bedzie ono wymagato anteny zainstalowanej na state w
danym punkcie, Zamawiajacy potraktuje je jako tacze stacjonarne i Wykonawca bedzie
zobowigzany do spetnienia warunkow zwigzanych z faczem stacjonarnym,

¢) W przypadku tacza mobilnego wymagane jest zablokowanie w dostepie do Internetu
wszelkich ptatnych ustug typu SMS, MMS, roaming, polaczen glosowych na
aktywnych kartach, ktore powodujg lub mogg generowa¢ dodatkowe koszty zwigzanie z
dziataniem w/w ustug,

d) Wykonawca dostarczy urzadzenia (lub zestawy urzadzen) zapewniajace podigczenie
komputera/ow do Internetu, zgodnie z lokalizacjami okreslonymi w

e) Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie urzadzenia potrzebne do
skonfigurowania polaczen, w tym w szczeg6élnosci urzadzenie dostepowe, okablowanie
oraz jesli to bedzie wymagane, maszty i elementy umocowania anten (w przypadku
wykorzystania technologii bezprzewodowych),

f) Urzadzenia bezprzewodowe oraz stacjonarne muszg posiada¢ wszelkie oznaczenia
wymagane przez przepisy prawa. W celu instalacji urzadzen przewodowych lub
bezprzewodowych, wykonawca musi samodzielnie uzyska¢ wymagane prawem
pozwolenia 1 zgody, w tym wiascicieli budynkow i1 dokona¢ wymaganych prawem
zgloszen oraz dokona¢ niezbednych ustalen technicznych w celu podtaczenia tacza, o
ile beda wymagane,

g) Ustuga dostgpu do Internetu ma by¢ swiadczona przez 24 godziny na dobg przez 7 dni
w tygodniu.

Il. Druga czes¢ zamowienia (II cze$¢ zamowienia)
Help desk- wsparcie techniczne dla Beneficjentow Ostatecznych.
Zakres ustug i dane dotyczace drugiej czesci zamowienia Help desk- wsparcie techniczne dla
Beneficjentow Ostatecznych.

1. Wykonawca ma za zadanie stworzenie jednolitego, pojedynczego punktu przyjmowania
telefonicznych i elektronicznych (e-mail) zgloszen awarii kierowanych przez
Beneficjentow Ostatecznych (BO) oraz Zamawiajacego w okresie obowigzywania umowy.

2. Telefoniczne odbieranie zgloszen musi odbywaé si¢ poprzez personel przygotowany do
swiadczenia pomocy, takze osobom niewidomym i niedowidzacym. Niedopuszczalne jest
do tego celu uzywanie automatow zgltoszeniowych.

3. Nie ma ograniczen, co do ilo$ci podejmowanych przez Wykonawce zgtoszen i §wiadczenia
ustugi helpdesku/serwisu w ciggu calego okresu §wiadczenia ustugi.

4. Przyjmowanie zgloszen odbywac si¢ bedzie minimum w godzinach od 9 do 16 (e-mail,
telefon) przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do piatku, przez caty okres trwania
Umowy.

5. W ustudze e -helpdesk /Servicedesk zawarte jest:

a) Przyjmowanie zgloszen o:
e awariach sprz¢tu komputerowego dostarczonego przez Wykonawce,
e awariach sprzgtu specjalistycznego 1 wszelkich pozostatych peryferii dostarczonych
przez Wykonawce,
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e awariach 1aczy internetowych zainstalowanych w lokalach mieszkalnych

B

eneficjentow Ostatecznych,

e kradziezy lub zagubieniu sprzgtow,
e prosbach dotyczacych porad na temat obstugi sprzgtdéw i oprogramowania
dostarczonych Beneficjentom Ostatecznym w ramach realizacji zamowienia.
b) Podejmowanie czynnos$ci serwisowych polegajacych na:

6. Usluga s
optymali

~

wstgpnym  weryfikowaniu przyczyny awarii, na podstawie informacji
dostarczonych przez Beneficjenta oraz poprzez aplikacje do zdalnego potaczenia,
udzielaniu porad 1 wyjasnien Beneficjentom dotyczacych sprzgtow i
oprogramowania, w tym zdalng pomoc w samodzielnym przywroceniu przez
Beneficjenta stanu poczatkowego systemu operacyjnego z partycji Recovery,
usuwaniu usterek i awarii sprzetu komputerowego i specjalistycznego, nie
objetych serwisem gwarancyjnym,

wyjazdach serwisowych do Beneficjentow ostatecznych, zwigzanych z
usuwaniem usterek sprzetu,

przekazywaniu zgtoszen o kradziezy i zaginigciu sprzgtu do Zamawiajacego.
przekazywaniu informacji 0 zgtoszeniach awarii acz internetowych do punktu
serwisowego odpowiedzialnego za ich naprawe,

administrowaniu i obstudze panelu help desk oraz programu do zdalnej pomocy i
zarzadzania,

przekazywaniu informacji o awariach i koordynowaniu czynnosci gwarancyjnych
pomiedzy BO a podmiotem odpowiedzialnym za §wiadczenie gwarancji.
informowania Zamawiajacego o ewentualnych kosztach naprawy. Decyzje o
naprawie 1 wskazanie Zrédet finasowania kosztow naprawy wskazuje
Zamawiajacy.

erwisowa, poza czynnosciami wymienionymi w pkt. 6 polega¢ ma réwniez na
zacji 1 konserwacji sprze¢tu oraz raportowaniu pracy, w tym:

re-instalacji systemu i oprogramowania wyspecyfikowanego w zatgczniku do
umowy dla Beneficjentow Ostatecznych nalezacych do grupy osob
niepelnosprawnych (w tym niewidomych i niedowidzacych), na podstawie
ztozonego przez nich telefonicznie/elektronicznie/faksowo zgloszenia,
konsultacjach telefonicznych dla BO oraz przedstawicieli Zamawiajacego.

Czas reakcji serwisanta na podjecie czynno$ci serwisowych dotyczacych sprzgtu wynosi

48h, liczonych od chwili przyjecia zgloszenia usterki. Czas usunigcia usterki wynosi 5 dni
roboczych, liczonych od momentu przyjecia zgloszenia. Usunigcie usterki powinno
odbywac si¢ w systemie on-site.

©

Wszelkie

©

koszty zwigzane z dojazdem do BO 1 transportem sprzetu ponosi Wykonawca.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtlowo$ci wykonania zadan serwisowych Zamawiajacy

ma prawo do reklamacji ustugi i nieodptatnego wykonania ponownego serwisu w ciggu 48
godzin od momentu zgloszenia przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego

nieprawi

dlowos$ci w wykonaniu ustugi serwisu.

10. Wykonawca zobowigzany jest do przeinstalowania sprzetu pod nowy adres wskazany przez
Zamawiajacego, w przypadkach koniecznosci wprowadzenia zmian skladu osobowego
Beneficjentow Ostatecznych.

11. Wykonawca zobowigzany jest do naprawy powstatych bledow w funkcjonowaniu
oprogramowania, w tym do ewentualnej re-instalacji oprogramowania.

Biuro Projektu:

Stowarzyszenie Gmin i Powiatow Nadnoteckich

ul. Grunwaldzka 2
64-920 Pita

tel/fax. 67 215 27 9
email: biuro@sgipl

0
n.pl



Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ przedmiot umowy zgodnie opisem przedmiotu
zamoOwienia i oferta. Liste Beneficjentow Ostatecznych stanowi zatacznik do niniejszej umowy,
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do biezacego informowania Wykonawcy o ewentualnych
zmianach Beneficjentow Ostatecznych .

Termin realizacji umowy: ¥
Czesci 1
Wykonawca zrealizuje zamowienie w terminie do 01.06.2017r. od dnia 31.05.2019r.
Czesci 11
Wykonawca zrealizuje zamowienie w terminie do 01.06.2017r. od dnia 31.05.2019r.

§3
1. Za wykonanie przedmiotu zaméwienia Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci:
1) Za ,Dostarczenie i serwis internetu oraz doradztwo techniczne”:

....................... ztotych netto miesi¢cznie za jedng lokalizacje
(stownie: ........oooiiiiiiin. /100).

....................... ztotych brutto miesigcznie za jedng lokalizacje
(stownie: ...l /100).

....................... ztotych netto miesigcznie zal59 lokalizacji
(stownie: ... /100).

....................... ztotych brutto miesi¢cznie za 159 lokalizacji

(stownie: ........cooviiiiiin. /100).

ptatno$¢ na podstawie comiesigcznych faktur wystawianych na koniec kazdego
miesigca kalendarzowego na podstawie comiesigcznych protokoléw odbioru
podpisanych przez Zamawiajacego i Wykonawce.

Lacznie za 24 miesiecy za 159 lokalizacji

....................... ztotych brutto

(stownie: ........ccooiiiiiiin. /100).

2) Help desk- wsparcie techniczne dla Beneficjentéw Ostatecznych.
....................... ztotych netto miesiecznie za jedng lokalizacje
(stownie: ........ccooiiiiiiin. /100).

....................... ztotych brutto miesigcznie za jedng lokalizacje
(stownie: .........coooeiiiiiin. /100).

....................... ztotych netto miesigcznie za 159 lokalizacji
(stownie: .......coooiiiiiiinl /100).
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....................... ztotych brutto miesiecznie za 159 lokalizacji

(stownie: ..ol /100).

ptatno$¢ na podstawie comiesigcznych faktur wystawianych na koniec kazdego
miesigca kalendarzowego na podstawie comiesiecznych protokotow odbioru
podpisanych przez Zamawiajacego i Wykonawce.

Lacznie za 29 miesiecy za 159 lokalizacji

....................... zlotych brutto

(stownie: ...........ooeiiiiinl /100).

Zaptata poszczegdlnych faktur nastapi przelewem bankowym z rachunku Zamawiajacego na
rachunek Wykonawcy w terminie 30 dni. Podstawg zaptaty za wykonanie przedmiotu
zamodwienia bedg prawidlowo wystawione i dostarczane faktur/ rachunki przez Wykonawce
dla Zamawiajacego.

Podstawa wystawienia kazdej faktury/rachunku bedzie protokét zdawczo-odbiorczy

sporzadzony przez Wykonawcg i podpisany przez Wykonawce i Zamawiajgcego.

Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Wynagrodzenie zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytulu wykonania umowy, w

tym roszczenia z tytulu przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do

utworow 1 produktow powstatych w zwiagzku z jej wykonywaniem.

Wynagrodzenie nie podlega waloryzacji.

§4
Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowa¢ Umowg z nalezytg staranno$cig 1 terminowoscia.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wspolpracy z Wykonawca w zakresie niezbednym dla
prawidtowego wykonania Umowy.
Osoba upowazniong do kontaktow w zwiazku z wykonywaniem Umowy po stronie
ZAMAWIAJGCEZO0 JESE uvveerrurieeiuiieeiieeeitieeeitteeeateeesteeesteeessseeessseeesseeasseesssseensssesssseeesseesnnses
Osoba upowazniong do kontaktow w zwiazku z wykonywaniem Umowy po stronie
Wykonawcy jest .....ooovviiiiiiiiiiiiii Stell . ,e-mail ... Osoba
ta jest upowazniona do podpisania Protokolow odbioru.
Zmiana osob, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 jest skuteczna z chwilg pisemnego
poinformowania o tym drugiej Strony i nie stanowi zmiany Umowy.

§5

Strony postanawiaja, ze obowigzujaca formg odszkodowania bedg kary umowne.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng za odstgpienie od umowy z przyczyn

zaleznych od Wykonawcy w wysoko$ci 20% wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 3ust. 1.
Strony zastrzegaja sobie prawo do odszkodowania uzupetniajacego, przewyzszajacego
wysoko$¢ kary umownej, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

. Termin wyptaty wynagrodzenia bedzie uwarunkowany naptywem transz dofinansowania z

Instytucji Wdrazajacej 1 z tytulu ewentualnego opdznienia w wyptacie wynagrodzenia
Wykonawca nie bedzie roscit prawa do naliczania odsetek ustawowych za zwlokg.

§6

W razie ujawnienia wad w przedmiocie umowy, Zamawiajacy moze zada¢ ich usunigcia
wyznaczajac w tym celu Wykonawcy odpowiedni termin, w ktorym Wykonawca zobowigzuje
si¢ wady te usungc.
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§7

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonywania h zmian postanowien zawartej Umowy,
w szczegolnosci zmiany Umowy moga dotyczy¢:
a) terminu wykonania przedmiotu Umowy;
b) zakresu zamowienia,
€) podwyzszenia stawki podatku od towaréw i ustlug (VAT) i w zwigzku z tym
wysokosci wynagrodzenia brutto Wykonawcy,
d) zmian 0sob, o ktorych mowa w § 4.
2. Zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 moga nastapi¢ w nastgpujacych sytuacjach:
a) zmiana terminu wykonania przedmiotu Umowy moze nastgpi¢ w przypadku
wystapienia
sity wyzszej,
b) na skutek zmian wprowadzonych przez Zamawiajgcego,
C) zmiany przepisow powszechnie obowigzujacych, na ktorej skutek dojdzie do
podwyzszenia wysokosci stawki podatku od towarow i ustug,
3. Wszelkie zamiany postanowien umowy moga nastapi¢ wylacznie za zgoda stron, wyrazong
w formie pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci.

§8

1.  Strony zobowiazuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania,
nieprzekazywania 1 nieudostepniania w zaden inny sposdb osobom trzecim,
jakichkolwiek informacji 1 danych dotyczacych:

1) podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji Umowy;

2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustow lub warunkéw
handlowych;

3) informacji i danych stanowigcych tajemnice przedsicbiorstwva Wykonawcy w
rozumieniu przepisoOw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z
2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503);

4) innych informacji prawnie chronionych, ktore to informacje uzyskaja w trakcie lub w
zwigzku z realizacja Umowy, bez wzglgdu na sposob 1 forme¢ ich utrwalenia lub
przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu
elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, badz obowigzek ich
ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepiséw, orzeczen sadoéw lub ostatecznych
decyzji odpowiednich wtadz albo, gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy,
ktory bedzie realizowal zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania
poufnos$ci nie jest objety fakt zawarcia umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi
Z przepisOw prawa, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich witadz,
podwykonawcom 1 pracownikom oraz cztonkom wiladz, podwykonawcom
I pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom
audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezb¢dne do wypelnienia przez nig zobowigzan i obowigzkow na podstawie Umowy,
przy czym Strona przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie
ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w
niniejszym paragrafie.
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3. Zamawiajagcy w celu prawidlowego wykonania przez Wykonawce obowigzkow
wynikajacych z Umowy 1 wylacznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez
Wykonawce takich obowigzkéw powierza Wykonawca dane osobowe zwykle
beneficjentow ostatecznych — imi¢ nazwisko i1 adres. Wykonawca jest zobowigzany do
zachowania ich poufnos$ci i ochrony tych danych.

§9
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy obowigzujace w
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

§ 10
Spory wynikte na tle niniejszej umowy rozstrzygal bedzie sad powszechny witasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

§11

Umowg sporzadzono w dwoch jednakowo brzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Zalaczniki do umowy:
Zalacznik nr 1 - Lista beneficjentéw ostatecznych.
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